Verkehrsverbund nﬂIdOE Fur Stadt, Land, Bus & Bahn

naldo-Kundenportal Fiir Studierende studis.naldo.de

LEITFADEN

1. Registrierung & Anmeldung
1.1 Startseite

Verkehrsverbund na Id 0_:_

Tickets Fiir Studierende Anmeldung Registrierung r

Herzlich Willkommen!

Mit unserem Kundenportal kinnen Sie in wenigen Schritten das JugendticketBW oder ein Semesterticket zum selbst ausdrucken kaufen (print@home). Bitte beachten Sie, dass Sie
dafir zwingend an Ihrer Hochschule Fiir das gewiinschte Semester ordentlich eingeschrieben sein missen und dass ein Kauf fir Dritte nicht méglich ist. Das Kundenportal kann alle
Studierenden nutzen, die 16 Jahre und &lker sind.

Bitte beachten Sie: Ihr Print@Home-Ticket steht normalerweise in wenigen Minuten in der Vertragsiibersicht zum Download bereit. Durch die Einfihrung des Deutschlandtickets
kommt es auf unseren Hintergrundsystemen derzeit zu einer grofien Anzahl an zu erzeugenden Tickets. Daher kann es aktuell 1-2 Tage dauern, bis Ihr Print@Home-Ticket zur
Verfiigung steht. Wir bitken um Verstandnis!

The customer portal can’t be displayed in English. However, this manual (pdf) should enable you to purchase the naldo-JugendticketBwW.

Studierende der Hochschulen Reutlingen, Rottenburg und Albstadt-Sigmaringen kiinnen iibergangsweise das JugendticketBwW ausschlieBlich an den bekannten Vorverkaufsstellen
von Deutscher Bahn, Stadtverkehr Tabingen, Stadtverkehr Reutlingen, SWEG und der Firma Grof2 erwerben. Vsl. auf 1. Dezember 2023 werden auch diese Hochschulen technisch an
das neue Kundenporkal angebunden sein. Hierfir bitken wir um Versténdnis.

Mehrere wichtige Meuwerungen gibt es auf:

» Vsl 1. Movember 2023: ab dann kdnnen Sie alternativ JugendticketBwW und Semesterticket als Handyticket kaufen bzw. darauf umstellen.

» Vsl 20. Movember 2023: alle Studierenden, die im Studi-web-Shop mit einem JugendticketBw Fir das Wintersemester 2023/2024 regiskriert sind, werden automatisch auf das
neue Deutschlandticket JugendBW umgestellt (wahlweise Handyticket oder Print@Home-Ticket).

» Vsl 1. Dezember 2023: die Hochschulen Reutlingen, Rottenburg und Albstadt-Sigmaringen sind an den Studi-wWeb-Shop angeschlossen.

Was méchten Sie tun?

v

JugendticketBW oder Bestehende Kaufe
Semesterticket kaufen einsehen

Bei Fragen helfen wir lhnen gerne weiter:

Regionalverkehr Alb-Bod GmbH
Karistrale 31-33, 89073 Ulm

Tel: 0731/1550-0

Fax: 0731/1550-28160

E-Mail: servicecenter@dbregiobus-rab.de
Internet: www.bahn.defrab
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1.2. Registrierung (Personliche Daten eingeben)

Persdnliche Angaben des Bastellenden

InFonmation

anrade *

Das Mindestalber Mr aina Ondine-Basheliung Uagk bal 18 Jahren, doch Ist
Eitta suswanisn . ain& Bastellung won Dvitten (2. B Eltern) maglid

Tkl FOr Bestimmes Tickets {ugendticketEW Bow. Semastarticket Fr
Studleranck] Ist eine Reglstrerung und &in anschilsSendsar Tickebaurh
Esrgits ab 16 Jahren magucn.

Morname * Hadmame *

Gaburbsdatum (TTMM.ALLL *

StraleHNr. * Lamd *
Eltki suswahlan. 4
‘wohnoet * FLZ =
Telafon
E-Mall * E-Mail wis-demalon *
Passwork * Faswwort wisderholan *

Tipps zur Auswabl lhros Passworts

= Das Passwort muss mindeastens B Zalchen lang sain.
= Im Fasswort milssen GroB- sowlas Klalnbuchstaban, ZIMMam ond Sendarzalcham ankhaltan sain.
= Folgende Sonderzeldhwen sind zuldssig: 3 5 3 - Gsm=y |

Ja, Ich habe die "naldo-Balfrderungsbadingungen und -Tarfastimmumgen” sowla dis "AGEs Print-at-home-Tickets Studisrenda™ gelasan
und akzaptians dkse.

naldo-BefSrderungabed|ngungen Maen
AGES Print-at-dome-Tigkst Studierands lasen
Ich haba dia Datanschutzerkldnung zur Kenntnds gemommen und stimma dan daris enthaltanam

DatanschubZbSstImmuUngan Du.
Dateegchytzerkisrung tesen

ENWAUngEarkTa
Mainunpcforso

¢ Warnung, iaks- und

]

kch stimma 2, dass alle angegebenen personenbezogenan Daben vom Werkehrsverbond naldo far lews s elgarns
postallsche/elaitronische Warbung und zur Markt- und Malnungsforschung erhoben, verarbalbat, Qespal dhirt und genutzt werden
dirfen.

Diesar Mutzung kann faderzelt zentral unter widerspnuchinaldo.de ader schaiftiich bal nalda, SHohwort: Widerspruch, Schlassplatz
1, T23T9 HEChINgRN WIS SR roChan Warden.

FOr waitara Informationen sleha dic Datensrtzarkiarung.
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1.3. E—Mail mit Bestatigungslink wird zugesandt

1.4. Anmeldung mit E-Mail-Adresse und Passwort

E-Mail * anne.lohmueller@web.de
Passwort * ey

Passwort vergessen?

Anmelden

2. JugendticketBW (ab 20.11.2023 D-Ticket JugendBW)/Semesterticket kaufen
2.1 Ticket-Inhaber wird angezeigt

Vertragsiibersicht/Abowechsel Bestellung JugendticketBW/Semesterticket

Bestellung JugendticketBW/Semesterticket

Persdnliche Daten des Ticket-Inhabers - bitte iiberpriifen und ergianzen

Anrede * Vorname *
Frau Annegret
Nachname * Geburtsdatum (TT.MM.JJJJ) *

Langenbacher 27.04.1971 E

StralRe/Nr. *

Romerstrale 24

Wohnort * PLZ *
Tibingen 72072
Telefon
E-Mail * E-Mail wiederholen *
Anne27047 @gmail.com Anne27047@gmail.com
Mitteilung an die Ausgabestelle Wenn Sie eine Hochschule besuchen, wahlen Sie diese bitte aus.
Bitte auswahlen. v

Wichtig: Auswahl der Hochschule oder Universitat, an der Sie eingeschrieben sind.
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2.2 Verbindungsdaten eingeben

Tickets Fiir Studierende Abmeldung Profil

Vertragsiibersicht Bestellung JugendticketBW/Semesterticket

Bestellung JugendticketBW/Semesterticket

Streckenauswahl

Bitte geben Sie die am haufigsten genutzte Verbindung ein. Damit erhalten Sie eine optimale Auswahl der Tarifprodukte.

Von: * Nach: *

2.3 Produkt auswahlen: JugendticketBW (ab 20.11.2023 D-Ticket JugendBW) oder
Semesterticket
Tickets Fiir Studierende Abmeldung Profil

Vertragsiibersicht Bestellung JugendticketBW/Semesterticket

Bestellung JugendticketBW/Semesterticket
Ticket-inhaber verbindung Machweise Bankverbindung Abschluss
Produkt auswahlen

Produkt Giiltigkeit Betrag
JugendticketBW Giiltig im Mahverkehr in Baden-Wiirttemberg 153,70 €
einmalig

Friheste Mutzung ab 01.09.2023

Semesterticket Giiltig im gesamten naldo-Netz 127,30 €
einmalig
Friheste Nutzung ab 01.09.2023

Es wurden 2 passende Produkte gefunden.
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2.4. Ausgabemedium Handyticket auswahlen und E-Mail-Adresse Fiir Versand des
Abrufcodes eingeben

Tickets Fiir Studierende Abmeldung Profil

Vertragsiibersicht Bestellung JugendticketBW/Semesterticket

Bestellung JugendticketBW/Semesterticket

Ticket-inhaber verbindung Machweize Bankverbindung Abschluss
Ausgabemedium

Bezug: Handy-Ticket

E-Mail-Adresse fir Versand Abrufcode * anne.lohmueller@naldo.de

Den Abrufcode Ffiir die Wohin-Du-Willst-App erhalten Sie frihestens fiinf Tage vor
Geltungsbeginn per E-Mail zugesandt. Mit diesem konnen Sie dort im Bereich ,Meine
Fahrkarten” Ihr Handyticket unter ,Bereits erworbenes Abo hinzufiigen” aktivieren. Bei
einer Bestellung weniger als fiinf Tage vor Geltungsbeginn wird Ihnen der Abrufcode
spatestens 48 Stunden nach Kauf per E-Mail zugesandt. Fiir alle Hochschulen, bei denen
der Nachweis durch das Abocenter gepriift werden muss, wird die E-Mail erst dann
versandt, wenn das Abocenter lhre Angaben gepriift hat. Dies kann 2-4 Tage dauern.

2.5. Semester auswahlen

Tickets Fiir Studierende Abmeldung ProFil

Vertragsiibersicht Bestellung JugendticketBW/Semesterticket

Bestellung JugendticketBW/Semesterticket
Ticket-inhaber verbindung Machweise Bankverbindung Abschluss

Semester auswahlen

Semester * Bitte auswshlen. hd
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2.6 Uberpriifung Status
a) per Schnittstelle Giber die Hochschule, z.B. Universitadt Tibingen

Bestellung JugendticketBW/Semesterticket

Verifizierung

Sie werden zum Abgleich der angegebenen Daten auf Ihre Hochschule weitergeleitet. Nur wenn die Validierung erfolgreich ist, kann der Bestellprozess
weitergefiihrt werden. Mit dem Abgleich der Daten stimmten Sie zu, dass die von Ihnen Fiir den Bestellvorgang benétigten Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum,
Matrikelnummer und Zeitraum) von der Hochschule Fiir die Umsetzung des Bestellvorganges an die RAB zur Verfiigung gestellt werden.

EBERHARD KARLS

UNIVERSITAT
TUBINGEN

LOGIN @ UNI-TUEBINGEN

Dies ist die zentrale Anmeldeseite fir das Single Sign-On der Universitat Tibingen

Ein Dienst hat angefordert, dass Sie sich dber |hr persénliches Benutzerkonto der Universitat Tibingen anmelden.

Login-1D

‘ » Passwort vergessen?

» Hilfe benatigt?

Zentrales Passwort » Nutzungsbedingungen

Anmeldung nicht speichern

[ Laschen der friheren Einwilligung zur Weitergabe |hrer
Informationen an diesen Dienst.

Anmelden

Vertragsiibersicht/Abowechsel Bestellung JugendticketBW/Semesterticket

Bestellung JugendticketBW/Semesterticket

Verifizierung

Die Verifizierung war erfolgreich.
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b) Hochladen von Nachweisen
Bestellung JugendticketBW/Semesterticket

Nachweise hochladen

Bitte eine aktuelle Immatrikulationsbescheinigung hochladen.

-+ Datei hinzufiigen
Zuldssig sind Bilddateien (jpg, jpeg, png, gif) sowie PDF-Dateien.

Datei Aktion

Es wurde noch keine Datei hochgeladen.

2.7 SEPA-Lastschriftmandant erteilen

Vertragsiibersicht/Abowechsel Bestellung JugendticketBW/Semesterticket

Bestellung JugendticketBW/Semesterticket

Tidettnhaber Verkindung Prodt Nachueize Noschluss
SEPA-Lastschriftmandat erteilen

IBAN *

DE02120300000000202051

Kontoinhaber nicht identisch mit dem angemeldeten

Benutzer
Jorname Nachname *
Geburtsdatum (TT.MM.JJJJ) * Strafe (inkl. Hausnummer) *
e
pLZ * ort *
Telefon E-Mail
E-Mail wiederholen Anmerkung

Stand: 06.11.2023 7



Verkehrsverbund naldo;:_ Fur Stadt, Land, Bus & Bahn

2.8 Bestelliibersicht - Bestellung bestdtigen
Tickets Fiir Studierende Abmeldung ProFil

Vertragsiibersicht Bestellung JugendticketBW/Semesterticket

Bestellung JugendticketBW/Semesterticket

Ticket-inhaber verbindung Produkt Machweize Bankverbindung m

Bestelliibersicht

Gilltigkeit: 09/2023 - 02/2024
Bezugs-Art: Handy-Ticket
Matrikelnummer: 12345
Standardpreis Ihr Preis
JugendticketBW 182,50 € 153,70 € einmalig

Giiltig im Mahverkehr in Baden-Wiirttemberg

Gesamtbetrag: 153,70 € einmalig

Der Gesamtbetrag wird von Threm Konto (DEXXCOOOOC0OOOXXXAT12) abgebucht.

Ja,ich habe die "naldo-Beférderungsbedi und -Tarifbesti " sowie die "AGBs Print-at-home-Tickets Studierende” gelesen
und akzeptiere diese.

naldo-Beférderungsbedingungen lesen
AGBs Print-at-home-Ticket Studierende lesen

Hiermit bestatige ich, dass der Kontoinhaber mindestens 16 Jahre alt
ist

Hiermit erméchtige ich die Regionalverkehr Alb-Bodensee GmbH (RAB), Karlstralle 31-33, 89073 Ulm / Deutschland Glaubiger-ID:
DE51ZZZ00000002155 Zahlungen von meinem Konko mittels Lastschrift einzuziehen. Dies schlielt das Einverstandnis zur Erhdhung des
einzuziehenden Betrags bei zukiinftigen Tarifanderungen ein. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der RAB gezogene Lastschrift
einzulésen.

Kostenpflichtig bestellen

3. Print@Home-Ticket im Bereich ,Vertragsiibersicht" ausdrucken

Achtung:

Ihr Print@Home-Ticket steht frihestens fiinf Tage vor Geltungsbeginn bzw. bei einer
Bestellung weniger als finf Tage vor Geltungsbeginn spatestens nach zwolf Stunden im
Menipunkt ,Bestehende Kaufe einsehen” zum Download bereit. Fiir alle Hochschulen, bei
denen der Nachweis durch das Abocenter gepriift werden muss, steht das Print@Home-
Ticket erst dann zum Download zur Verfligung, wenn das Abocenter lhre Angaben gepriift
hat. Dies kann 2-4 Tage dauern.

Stand: 06.11.2023 8
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Tickets Fir Studierende Abmeldung Profil

Vertragsubersicht Bestellung JugendticketBW/Semesterticket

Vertragsiibersicht

v 2 Annerose-Heidemarie Schmitt-Leimgruber

JugendticketBW: Priifung durch Ausgabestelle
im Zeitraum von 01.03.2023 bis 31.08.2023

O JugendticketBW

im Zeitraum von 01.04.2023 bis 30.09.2023
mit Kartennummer 98761234

Print@Home-Ticket ausdrucken

Button ,,Print@Home-Ticket ausdrucken”

(Das Ticket kann innerhalb des Giltigkeitszeitraums beliebig oft ausgedruckt werden.)
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